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摘要 : [目的 /意义 ] 为 了 探索 危机 事件 中 网 络 信息 表征 对 用 户 持 续 分 享 意愿 的 影响 机 制 ,通过 对 网 络 中 不 
同 表征 的 信息 进行 分 类 和 定 级 ,对 危机 信息 进行 差异 化 监控 与 治理 ,并 从 信息 表征 的 视角 强化 正面 信息 的 用 户 
持续 分 享 意愿 。[ 方法 过程] 以 信息 表征 为 自 变量 、 持 续 分 享 意愿 为 因 变 量 及 体验 保留 度 与 感知 渗透 性 为 中 介 
变量 构建 研究 理论 模型 。 通 过 问卷 调查 法 对 相关 数据 进行 采集 ,采用 结构 方程 模型 方法 ,并 借助 AMOS22.0 统 
计 软 件 对 数据 进行 处 理 和 分 析 。[ 结果 /结论 ] 其 研究 结论 为 :中 危 机 事件 中 网 络 信息 的 动作 性 表征 、 映 像 性 表 


征 及 符号 性 表征 分 别 通过 体验 保留 度 及 感知 渗透 性 的 中 介 作 用 ,对 用 户 的 信息 持续 分 享 意愿 产生 显著 正 向 影 
响 ;@) 动 作 性 表征 信息 对 用 户 持 续 分 享 意愿 的 影响 效应 最 大 ,其 次 为 映像 性 表征 信息 ,最 小 为 符号 性 表征 信息 ; 
国信 息 表 征 对 用 户 持续 分 享 意愿 的 影响 效应 ,在 人 口 统计 学 上 存在 显著 性 差异 。 
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信息 表征 ”持续 分 享 意愿 ”网 络 传播 


近年 来 , 随 着 社会 经 济 的 不 断 发 展 ,社会 竞争 日 趋 
激烈 ,企业 对 品牌 的 重视 程度 也 不 断 加 强 。 加 之 ,我 国 
全 面 改革 的 不 断 深化 ,社会 发 展 已 进入 到 了 攻坚 期 和 
深 隶 区 ,社会 体制 的 转型 在 给 社会 带 来 巨大 红利 的 同 
时 6 号 聚积 了 诸多 复杂 的 社会 隐患 和 了 矛盾。 伴随 着 公 
民 对 维权 意识 的 不 断 增 强 , 从 而 使 得 危机 事件 爆发 变 
得 越 来 越 频繁 ,并 已 成 为 了 社会 发 展 过 程 中 必须 面 对 
的 二 种 普遍 现象 ,如 近年 来 社会 群体 性 突 发 事件 发 生 
频率 不 断 上 升 .公共 危机 事件 不 断 增加 等 。 同 时 , 随 着 
信息 技术 的 快速 发 展 ,各 种 新 媒体 不 断 涌现 ,网 络 媒体 
已 成 为 了 当下 人 们 进行 信息 获取 及 信息 传播 的 主要 方 
式 。 在 此 环境 下 , 当 危机 事件 发 生 后 ,危机 势 态 的 发 展 
除了 与 事件 主体 的 危机 应 对 能 力 相关 外 ,还 受到 了 各 
种 媒体 推波助澜 的 影响 ,特别 是 网 络 媒体 的 疯狂 转载 
和 评论 ,使 得 危机 信息 在 很 大 范围 得 以 迅速 扩散 和 传 
播 , 从 而 在 虚拟 及 现实 环境 中 形成 难以 遏制 的 与 论 态 
势 , 如 2017 年 发 生 的 携程 “捆绑 销售 "事件 .携程 亲子 
园 虐 童 事件 .2018 年 空姐 滴 滴 搭 车 遇害 事件 等 均 是 如 


此 …。 为 了 深入 了 解 网 络 用 户 信息 分 享 行为 及 信息 表 
征 的 形成 机 理 , 学 术 界 针对 该 主题 的 研究 方兴未艾 ， 
内 外 学 者 一 直 从 不 同 视 角 进 行 研究 和 探讨 。 但 在 研究 
内 容 上 ,相关 研究 主要 集中 于 信息 内 容 形 式 、 媒 体 属 
性 关系 强 弱 、 认 知 风格 等 方面 ;在 研究 方法 上 , 则 主要 
通过 回归 模型 方差 分 析 、 复 罗网 络 等 方法 对 自 变 量 与 
因 变 量 的 关系 进行 探索 。 而 尚未 有 针对 如 下 三 个 问题 
的 具体 研究 : 

(1) 危 机 事件 中 网 络 信息 表征 对 用 户 持 续 分 享 意 
愿 的 影响 路 径 及 影响 机 制 如 何 ? 

(2) 不 同 信息 表征 形式 对 用 户 持续 分 享 意愿 影响 
的 差异 性 如 何 ? 

(3) 不 同性 别 、 年 龄 及 学 历 的 用 户 群 体 在 网 络 信 
息 表征 对 用 户 持续 分 享 意愿 影响 效应 中 有 何 差异 ? 


2 国内 外 相关 研究 


关于 网 络 用 户 信息 分 享 行为 ,国内 相关 研究 主要 
有 , 丁 松 云 等 研究 表明 ,用 户 的 情绪 刺激 对 用 户 的 新 颖 
性 规范 .目标 内 在 舒适 度 及 应 对 能 力 均 有 显著 影响 ， 
而 用 户 新 颖 性 .目标 和 内 在 舒适 度 对 用 户 信 息 分 享 意 
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愿 具 有 重要 影响 ”。 张 大 勇 等 指出 , 微 信用 户 对 微 信 
存在 高 度 依赖 性 ,用 户 对 信息 的 共享 和 阅读 之 间 的 间 
隔 时 间 分 布 具有 强 阵 发 性 , 且 微 信 内 容 共 享 的 路 径 长 


重要 因素 。 史 滋 福 等 探讨 了 心理 表征 模型 ,分 析 了 
条 件 关系 表征 以 及 文字 辅 以 图 形 的 表征 对 初中 生 解 决 
MHD 问题 ( 即 “ 三 门 问 题 ”) 的 影响 ""。 杜 语 等 采用 长 


度 要 比 微 博 内 容 共享 的 路 径 长 度 更 大 ?1 。 兰 雪 等 研究 
发 现 社交 媒体 中 用 户 自 适 应 信息 共享 行为 水 平 会 受到 


时 重复 启动 范式 进一步 探讨 言语 理解 中 的 信息 表征 方 
式 “ 。 王 瑞明 等 研究 了 知识 背景 对 言语 理解 中 的 信 


用 户 偏好 ,动机 ,益处 和 强制 性 等 因素 影响 "。 张 婷 等 
发 现 ,用 户 一 致 性 对 信息 共享 有 积极 影响 ,并 受到 关系 
强度 的 制约 。 与 现实 自我 相 比 ,理想 自我 的 一 致 性 对 
信息 共享 具有 强烈 的 影响 中。 金 晓 玲 等 研究 结果 表 
明 ,用 户 原 有 认 知 结构 对 微 博信 息 的 共享 行为 有 着 显 
著 的 影响 四 。 李 晨 等 研究 发 现 ,依赖 性 \ 概 括 性 和 方便 
性 是 影响 微 信 用 户 信息 共享 行为 的 三 个 重要 因素 。 
国外 相关 研究 主要 有 ,ML W. Barbosa 等 通过 分 析 关键 
用 户 信息 分 享 行为 与 网 络 中 心性 之 间 的 联系 ,得 出 主 
要 月 户 信息 分 享 状况 与 其 结构 中 心性 存在 紧密 关 
联盟 。J. Ji 等 以 知 乎 平台 为 研究 样本 ,发现 社 群 成 员 
僵 表 达 、 他 人 意识 以 及 社会 学 习 对 成 员 信息 共享 行 
为 区 在 正 向 影响 。S. Kwon 和 M. Cha 等 通过 对 微 博 
燃气 的 收集 和 处 理 ,实证 研究 了 信息 转发 行为 的 特征 
及 驶 响 机 制 ,构建 了 微 博 用 户 信息 转发 行为 理论 模型 ， 
该 机 型 可 用 于 对 用 户 转发 行为 进行 预测 和 分 析 ""。 
YEGWang 和 7Z. Jin 等 借助 SIS 病毒 模型 构建 了 新 的 信息 
仿 济 模型 ,认为 那些 没有 关注 过 信息 发 布 者 的 用 户 仍 
然 宏 对 信息 进行 转发 ,同时 ,博文 的 转发 用 户 可 能 会 对 
权 同 的 信息 进行 多 次 转发 ""。D. Boyd 和 S. Golder 等 


息 表征 产生 的 有 影响, 发现 知觉 符号 表征 并 不 是 一 种 自 
动 化 的 加 工 过 程 , 它 受 被 试 知 识 背 景 的 影响 "”。 国 外 
相关 研究 主要 有 ,S. Y. Chen 等 探讨 了 用 户 认 知 风格 与 
信息 表征 之 间 的 关系 ,结果 发 现 , 认 知 风格 可 影响 参与 
者 对 主题 类 别 的 组 织 、 结 果 的 呈现 以 及 对 屏幕 布局 的 
反应 ”。S. Hirsch 认为 信息 表征 对 用 户 的 信息 搜索 和 
导航 系统 产生 重要 影响 ,在 信息 表征 策略 中 ,人 们 可 以 
利用 用 户 信息 目标 文档 或 网 站 类 型 以 及 多 页 链接 路 
径 选 项 ,来 为 用 户 提供 快速 的 多 页 面 导航 ”。J 
Llorens 等 提出 了 一 种 基于 关系 程度 的 信息 表征 模型 ， 
该 模型 允许 使 用 相同 的 表征 模式 处 理 所 有 类 型 的 信息 
服务 ,包括 文本 设计 模型 .代码 ,数据库 等 。 这 意味 着 
在 索引 这 些 内 容 时 不 会 产生 信息 丢失 , 且 可 以 较 好 地 
表征 原始 内 容 ” 。 

虽然 上 述 研究 已 取得 诸多 成 果 , 但 仍 存在 可 提升 
之 处 。 一 方面 ,就 研究 内 容 而 言 ,在 危机 信息 传播 过 程 
中 ,网 络 用 户 信息 行为 除了 受到 内 容 形式 、 媒 体 属性 、 
关系 强 弱 、 认 知 风格 等 因素 影响 外 ,信息 表征 (repre- 
sentation ) 作为 信息 在 头脑 中 的 呈现 方式 ,实质 上 是 人 
们 的 信息 加 工 系统 , 当 人 们 处 理 外 部 信息 (如 输入 、 编 


分 锋 微 博 中 各 种 信息 转发 行为 的 不 同形 式 ,探讨 了 短 
博 册 户 对 信息 转发 行为 的 多 种 可 能 性 动机 。J 
Yan8 和 S. Counts 则 通过 对 Twitter 微 博 进行 实证 研究 ， 
从 时 间距 离 ,用户 属 性 以 及 博文 特征 等 方面 归纳 出 信 
息 转发 行为 的 22 个 特征 ,以 便 人 们 可 根据 这 些 特征 变 
量 对 用 户 信息 转发 行为 的 演化 进行 预测 "”。 


码 转换 .存储 和 提取 等 ) 时 ,信息 则 以 表征 的 形式 在 头 
脑 中 呈现 。 表 征 既 是 事物 的 客观 外 在 在 脑海 中 的 反 
映 ,也 是 被 人 们 加 工 认 知 的 对 象 。 同 一 对 象 ,表征 形式 
不 同 ,往往 会 导致 认 知 与 处 理 过 程 的 差异 化 ,从 而 会 导 
致 不 同 的 认 知 结果 。 根 据 信息 加 工 理论 及 认 知 流畅 性 
理论 ,不 同 信 息 表征 会 对 用 户 的 信息 加 工 路 径 产生 重 


关于 网 络 信息 表征 ,国内 相关 研究 主要 有 , 薛 可 等 
以 媒介 传播 中 信息 的 动作 性 、 映 像 性 和 符号 性 表征 为 
自 变量 ,受众 社会 化 为 因 变量 ,构建 理论 模型 ,研究 发 
现 动作 性 和 映像 性 表征 均 通 过 自我 调节 和 精细 处 理 可 
能 性 对 社会 化 产生 影响 ,而 符号 性 表征 只 通过 精细 处 
理 可 能 性 对 社会 化 产生 影响 “ 。 王 瑞明 等 探讨 了 分 
类 学 习 条 件 下 信息 的 表征 情况 ,发 现 全 部 呈现 条 件 下 
的 分 类 学 习 只 能 表征 诊断 性 信息 ,而 部 分 呈现 条 件 下 
的 分 类 学 习 能 够 同时 表征 诊断 性 信息 和 非 诊断 性 信 
息 "。 郭 艳 彪 等 采用 移动 窗口 技术 和 探测 - 再 认 范 
式 探讨 了 时 间距 离 对 令 事 文 倒叙 信息 表征 的 影响 。 结 
果 表 明 , 时 间距 离 是 影响 读者 对 倒叙 信息 进行 表征 的 
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要 影响 ,可 形成 不 同 特征 的 用 户 心 理 场 和 认 知 深度 , 进 
而 影响 用 户 信息 行 为 特征 。 因 此 ,对 于 相同 信息 内 容 ， 
采用 不 同 的 信息 表征 ,个 体 可 能 表现 出 不 同 的 信息 行 
为 。 尤 其 在 当下 ,网 络 技术 的 快速 发 展 使 得 用 户 信息 
行为 在 很 大 程度 上 受到 了 信息 语 境 的 影响 ,存在 较 强 
的 语 境 效应 , 欲 对 信息 行为 影响 机 制 得 以 全 面 和 深入 
的 认识 ,更 需要 从 信息 表征 的 视角 对 用 户 信息 行为 进 
行 探 索 研 究 。 昌 然 过 去 研究 已 提 及 或 阐述 了 信息 表征 
形式 对 用 户 信 息 行 为 具有 重要 影响 ,但 针对 表征 形式 
对 用 户 信息 行为 影响 的 具体 性 研究 依然 缺乏 。 另 一 方 
面 ,就 研究 方法 而 言 ,过 去 研究 多 将 各 变量 间 的 作用 机 
制 视 为 “黑箱 ”过 程 ,通常 只 能 给 出 自 变 量 对 因 变 量 的 
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影响 是 否 显著 .影响 效应 的 大 小 如 何 及 方向 如 何等 诸 
如 此 类 研究 结论 , 而 却 无 法 揭示 各 变量 间 具 体 的 影响 
路 径 及 过 程 , 即 只 能 “ 知 其 然而 不 知 其 所 以 然 "。 此 
外 ,相关 研究 结论 也 主要 是 通过 对 总 体 样本 数据 的 分 
析 而 得 出 ,而 较 少 考虑 到 变量 间 的 关系 可 能 会 因为 用 
户 群 体 的 差异 而 存在 不 同 。 然 而 ,过 去 研究 发 现 ,信息 
对 受众 的 说 服 效果 及 行为 的 影响 会 受到 人 口 统计 学 变 
量 的 影响 ,主要 表现 为 不 同 信息 用 户 群 体 对 相同 信息 
会 形成 差异 化 的 态度 和 行为 特征 ,从 而 使 得 过 去 的 
研究 结论 在 实践 指导 中 可 能 会 出 现 可 操作 性 差 或 针对 
性 不 强 等 情况 。 

本 文 针对 引言 中 提出 的 三 个 问题 进行 探索 性 研 


人 们 知觉 和 认识 系统 的 一 套 规则 ,主要 包括 动作 性 表 
征 、 映 像 性 表征 和 符号 性 表征 三 种 形式 。 表 征 理 论 
,动作 性 表征 是 人 们 认识 事 
物 所 采用 的 最 为 简单 和 直观 的 方式 ,属于 认 知 方式 中 
的 初级 阶段 。 映 像 性 表征 是 指 用 意象 .图形 或 表象 来 
再 现 知 识 经 验 的 一 种 方式 , 它 把 时 间 、 空 间 和 定向 结构 
的 知觉 转化 为 表象 ,从 而 进行 概括 , 即 依赖 于 事物 的 外 
部 特征 或 事物 在 头脑 中 的 表象 来 认识 和 掌握 事物 本 
质 。 符 号 性 表征 则 是 人 们 通过 对 符号 的 加 工 , 通 过 再 
认 知 的 方式 ,将 符合 赋予 的 含义 转化 为 对 事物 的 认 
识 *] 


关于 用 户 体验 属性 ,是 指 人 们 在 与 外 界 事物 进行 


(representation theory ) 指出 


究 。 本 研究 中 所 指 的 “用 户 ” 主要 是 指 i pe 
式 获 取信 息 ,传播 信息 及 进行 其 他 信息 行为 的 普通 网 
络 骨 户 ,而 不 包含 对 危机 信息 进行 蓄意 生产 传播 a 
有 预谋 动机 的 特定 用 户 群 体 ,如 网 络 水 军 、 网 络 推手 、 
导 利 制造 者 等 。 研 究 创新 性 体现 在 :一 是 在 研究 视角 
_- 语 从 用 户 认 知 心理 视角 ,将 体验 保留 性 及 感知 活 透 性 
融 人 传统 的 ELM 及 TAM 模型 ,构建 网 络 环境 下 信息 
二 罗 对 用 户 分 训 行 为 的 双双 路 和 风 响 模型 ;二 是 在 研究 
内 容 上 ， 从 信息 学 概念 出 发 ,结合 生理 心理 学 机 理 , 构 
生生 对 用 户 竺 续 分 行为 的 * 届 该 知觉 - 反 
党 影响 模式 ， 而 过 去 研究 尚未 存在 类 似 的 内 容 设 计 。 


理论 基础 与 研究 假设 


(Os 言 息 使 用 环境 理论 (Information Use Environment ) 
让 ， 信息 使 用 环境 可 促使 用 户 形成 信息 需求 ,并 驱动 
便 何 积极 地 进行 信 ， 息 搜 索 .查询 及 利用 等 行为 。 信 息 
在 用 户 间 的 流动 传递 和 利用 均 受 到 信息 使 用 环境 的 
影响 , 它 可 用 以 对 信息 进行 有 用 性 及 价值 大 小 的 判断 。 
根据 人 们 工作 属性 及 社会 角色 的 差异 可 将 用 户 分 为 不 
同类 型 群体 ,通过 用 户 分 类 有 助 于 对 不 同类 型 用 户 群 
体 的 信息 行为 进行 深入 研究 ” 。 信 息 利用 作为 信息 
环 路 终点 ,用 户 信息 持续 分 享 行为 便 属 于 该 循环 过 程 
的 重要 部 分 。 因 此 ,信息 表征 作为 信息 内 容 表 达 和 时 


Ht 


互 过 程 中 ,在 心理 或 身体 上 所 产生 的 感知 ,感觉 及 知 
觉 。 其 中 ,在 结构 层面 上 的 体验 ,主要 体现 在 交互 属 
性 ,信息 结构 等 方面 ;在 表现 层面 上 的 体验 ,主要 强调 
的 则 是 视觉 设计 。 保 留 度 (retention) 是 指 人 们 对 事物 
形成 的 印象 或 认 知 ,在 人 们 后 续 记 忆 中 可 呈现 的 原样 
程度 及 其 可 持续 记忆 的 程度 。 而 体验 保留 度 (experi- 
ence retention) ,是 指 人 们 在 产品 消费 或 服务 使 用 等 行 
为 中 ,主体 在 心理 及 身体 上 所 获得 的 感觉 或 知觉 ,在 后 
续 记 忆 中 可 呈现 的 原样 程度 及 其 可 持续 记忆 的 程 
度 ”。 针 对 信息 表征 对 用 户 体验 的 影响 ,根据 表征 理 
论 及 用 户 体 验 理论 ,动作 性 、 映 像 性 及 符号 性 表征 体现 
了 信息 可 视 化 程度 的 差异 ,而 可 视 化 使 数据 信息 内 容 
及 属性 实现 立体 化 、 形 象 性 以 及 动画 式 的 显示 效果 ,可 
增强 数据 信息 呈现 效果 的 直观 性 ,从 而 可 使 用 户 直 观 
而 快速 地 发 觉 信 息 的 内 容 以 及 潜在 的 特征 、 关 系 和 模 
式 , 进 而 快速 地 对 抽象 数据 进行 认 知 ”。 在 信息 处 理 
中 , 当 信 息 显示 效果 具有 直观 性 及 形象 性 时 ,用 户 在 信 
息 加 工时 感知 到 自身 所 需 付 出 的 努力 程度 就 较 低 。 因 
此 ,可 视 化 增加 了 人 们 的 认 知 流畅 性 ,降低 了 个 体 在 对 
信息 进行 加 工时 信息 的 表层 属性 特征 给 用 户 带 来 的 加 
工 难度 ,给 人 一 种 轻松 的 知觉 体验 。 

根据 上 述 信息 表征 与 用 户 体验 关系 ,在 危机 信息 
的 网 络 传播 中 ,信息 呈现 的 动态 性 ,很 大 程度 上 提高 了 


现 的 重要 方式 , 它 属于 信息 环境 中 的 情境 组 成 部 分 ,会 
对 用 户 的 持续 分 享 行为 产生 重要 影响 ” 。 
3.1 信息 表征 与 体验 保留 
表征 (representation ) 是 信息 在 头脑 中 的 呈现 方式 ， 
实质 上 属于 人 们 的 信息 加 工 系 统 , 当 人 们 处 理 外 部 信 
息 ( 如 输入 、 编码、 转换 .存储 和 提取 等 ) 时 ,信息 则 以 
表征 的 形式 在 头脑 中 呈现 。 表 征 既 是 事物 的 客观 外 在 
在 人 们 脑海 中 的 反映 ,也 是 被 人 们 加 工 认 知 的 对 象 ,是 


用 户 对 信息 内 容 认 知 的 流畅 性 ,降低 了 个 体 在 对 信息 
加 工时 所 感知 到 的 难度 ,提高 了 用 户 对 信息 内 容 的 体 
验 效果 。 相 对 于 动作 性 表征 形式 ,在 映像 性 表征 中 ,用 
户 对 信息 加 工 的 流畅 性 较 差 , 形 成 的 体验 质量 和 记忆 
程度 较 弱 。 而 符号 性 表征 的 信息 则 需要 更 多 的 抽象 思 
维和 逻辑 演绎 过 程 才 能 较 好 地 将 其 中 的 内 容 转化 为 易 
于 感知 的 情景 画面 ,该 复杂 的 转化 过 程 则 降低 了 个 体 
对 信息 加 工 的 流畅 性 ,弱化 了 受众 体验 的 质量 和 记忆 
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程度 。 基 于 此 ,可 以 提出 如 下 假设 : 

Hla: 动 作 性 表征 对 体验 保留 度 存 在 显著 正 向 影 
响 , 且 在 三 个 表征 中 的 影响 效应 最 大 。 
H2a: 映 像 性 表征 对 体验 保留 度 存在 显著 正 向 影 
响 , 且 在 三 个 表征 中 的 影响 效应 较 大 。 
H3a: 符 号 性 表征 对 体验 保留 度 存 在 显著 正 向 影 
响 , 且 在 三 个 表征 中 的 影响 效应 最 小 。 
3.2 ”信息 表征 与 感知 渗透 性 

精细 加 工 可 能 性 模型 (ELM ) 强调 ,人 们 对 信息 的 
加 工 过 程 涉及 中 枢 路 径 和 边缘 路 径 两 种 方式 。 其 中 ， 
采用 中 枢 路 径 对 信息 加 工 所 引起 的 认 知 、 态 度 和 行为 
的 改变 较 之 于 边缘 路 径 要 更 为 深入 ” 。 因 此 ,信息 表 


Hlb :动作 人 性 表征 对 感知 渗透 性 存在 显著 正 向 影 
响 , 且 在 三 个 表征 中 的 影响 效应 最 大 。 
H2b :映像 性 表征 对 感知 渗透 性 存在 显著 正 向 影 
响 ,上 且 在 三 个 表征 中 的 影响 效应 较 大 。 
H3b: 符 号 性 表征 对 感知 渗透 性 存在 显著 正 向 影 
响 , 旦 在 三 个 表征 中 的 影响 效应 最 小 。 
3.3 感知 体验 与 持续 分 享 意愿 
技术 接受 模型 (TAM ) 指出 ,用 户 持续 信息 行为 会 
受到 用 户 使 用 后 的 满意 度 的 影响 ,而 用 户 的 使 用 体验 
则 是 用 户 满意 度 形成 的 重要 影响 因素 ” 。 而 感知 渗 
透 性 ,是 指 人 们 在 对 事物 认 知 过 程 中 ,主体 的 注意 力 在 
村 定 对 象 或 特征 上 的 指向 和 集中 ,表明 他 们 对 客体 进 


征 作为 信息 内 容 呈 现 的 重要 方式 , 它 会 对 人 们 在 进行 
信息 加 工时 所 采用 的 加 工 方式 及 路 径 产生 重要 影响 ， 
进而 对 人 们 的 知觉 产生 重要 影响 。 

CD 然而 ,感知 是 指 人 们 对 事物 进行 分 析 和 识别 后 形 


行 着 感知 .思考 .记忆 及 体验 ,从 而 获得 对 该 对 象 清晰 、 
深刻 及 全 面 的 认识 。 根 据 ELM 理论 ,人 们 对 不 同 信息 
加 工 路 径 的 选择 ,导致 了 人 们 形成 不 同 的 认 知 结构 ,而 
不 同 的 认 知 结构 最 后 产生 了 不 同 的 信息 行为 。 其 中 ， 


成 鬼 印 象 和 观点 ,人 们 对 事物 感知 的 过 程 ,就 是 对 事物 
属 竹 特征 进行 提炼 、 获 取 以 及 加 工 的 过 程 。 感 知 渗透 
性 Cierceptual permeability ) 是 指 人 们 在 对 事物 认 知 过 
程 胃 ,主体 的 注意 力 在 特定 对 象 或 特征 上 的 指向 性 和 
全 电 性 。 当 人 们 对 特定 对 象 或 特征 产生 感知 渗透 时 ， 
表 国 他 们 对 该 客体 进行 着 思考 .想象 ,体验 和 记忆 ,从 
厦 计 得 对 该 对 象 清晰 ,深刻 及 全 面 的 认识 ”。 感 知 渗 
透 己 具 有 两 个 基本 特征 :一 是 针对 性 ,是 指 人 们 在 对 事 
物 激 行 认 知 时 注意 力 有 针对 性 地 停留 于 某 些 特征 上 而 
排除 其 它 特 征 ;二 是 集中 性 ,是 指 人 们 对 所 指向 的 现象 
或 特征 的 关注 程度 和 认 知 强度 。 当 人 们 对 某 事 物 的 感 
知 演 透 性 高 时 ,他 们 的 感觉 和 知觉 同时 集中 于 所 指向 
的 对 象 ,而 排除 其 它 对 象 ,从 而 产生 更 深入 的 认 知 和 体 


[32] 
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根据 ELM 模型 及 用 户 感知 理论 ,信息 表征 会 对 用 
户 感知 属性 产生 重要 影响 。 在 信息 表征 中 ,信息 可 视 
化 提高 了 人 们 对 信息 的 认 知 专注 度 , 对 用 户 具 有 更 大 
吸引 力 。 当 用 户 获得 动作 性 表征 时 ,个 体会 产生 更 强 
专注 度 ,对 信息 中 的 情景 涉 人 程度 就 高 ,从 而 产生 较 高 
的 感知 渗透 性 。 映 像 性 表征 是 以 画面 形式 呈现 信息 ， 


户 在 信息 加 工 中 所 具有 的 认 知 深入 性 则 有 利于 信息 
较 佳 说 服 效果 的 形成 ”。 因 此 ,用 户 感知 作为 用 户 认 
知 的 重要 组 成 部 分 ,在 信息 加 工 过 程 中 ,会 对 用 户 信息 
行为 产生 重要 影响 。 

根据 用 户 体验 及 感知 对 信息 行为 的 影响 ,结合 认 
知 平衡 理论 (cognition balance theory ) ,在 危机 传播 中 ， 
人 们 通过 危机 体验 在 记忆 中 的 存储 ,以 及 通过 危机 信 
息 在 感知 中 的 渗透 ,加 强 了 个 体 对 危机 事件 伤害 性 的 
感知 ,从 而 引起 某 些 生理 条 件 的 缺失 和 张力 的 形成 , 进 
而 造成 心理 上 的 失衡 ,以 及 出 现 某 种 不 愉快 或 不 舒适 
的 状态 。 而 生理 上 的 张力 则 为 某 些 心理 动机 的 出 现 或 
某 些 需求 的 形成 提供 了 驱动 力 。 在 此 情况 下 , 认 知 失 
衡 者 则 倾向 于 通过 改变 自身 态度 或 采取 某 种 行为 ,以 
使 得 他 们 对 特定 的 需求 得 以 满足 或 使 某 种 情境 得 以 出 
现 , 从 而 消除 或 减弱 这 种 生理 上 的 张力 及 心理 上 的 不 
舒适 感 ,最 终 使 心理 重新 恢复 平衡 状态 ”。 在 网 络 平 
台 上 , 当 用 户 因为 伤害 感知 而 出 现 心理 失衡 时 ,他 们 则 
会 通过 某 种 信息 行为 方式 ,如 通过 对 信息 的 分 享 (信息 
转发 或 评论 ) ,以 减少 生理 上 的 张力 及 心理 上 的 不 舒适 
感 ,来 使 心理 重新 恢复 至 平衡 态 。 同 时 ,强化 理论 强 
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只 能 反映 某 一 静态 情景 ,可 视 化 程度 相对 于 动作 性 表 
征 较 差 ,用户 的 涉 入 程度 相对 较 低 ,从 而 感知 渗透 性 较 
低 。 然 而 人 们 在 信息 加 工时 ,通常 倾向 于 偏好 能 产生 
认 知 流畅 性 的 直观 .形象 的 信息 编码 方式 ,因此 对 于 符 
号 性 表征 信息 ,受众 的 涉 入 程度 较 低 , 更 倾向 于 采用 边 
缘 路 径 进行 信息 加 工 ,从 而 对 信息 的 感知 渗透 性 较 低 。 
基于 此 ,可 以 提出 如 下 假设 : 
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调 , 一 种 行为 结果 的 利得 性 会 强化 该 行为 的 重复 出 
现 ” 。 而 当 用 户 在 对 信息 进行 一 次 分 享 后 ,心理 不 平 
衡 的 消除 使 得 他 们 在 心理 上 得 以 一 定 程度 的 满足 ,这 
种 需求 的 满足 则 再 次 促进 了 他 们 对 危机 信息 分 享 行为 
的 重复 出 现 , 从 而 形成 对 信息 持续 分 享 的 动机 和 意愿 。 
基于 此 ,可 以 提出 如 下 假设 : 

H4a: 网 络 传播 中 ,用 户 体验 保留 度 对 危机 信息 持 
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续 分 享 意愿 存在 显著 正 向 影响 。 

H4b: 网 络 传播 中 ,用 户 感知 渗透 性 对 危机 信息 持 
续 分 享 意愿 存在 显著 正 向 影响 。 
3.4 理论 框架 

该 研究 以 危机 事件 中 网 络 信息 的 动作 性 表征 、 映 
像 性 表征 和 符号 性 表征 为 自 变量 ,信息 持续 分 享 意愿 
为 因 变 量 ,体验 保留 度 和 感知 渗透 性 为 中 介 变 量 ,构建 
理论 模型 来 研究 危机 传播 中 网 络 信息 的 表征 形式 如 何 
对 用 户 的 信息 持续 分 享 意愿 产生 影响 。 其 理论 结构 图 
如 图 1 所 示 : 


Ts 喜 
“区 持 纺 分 享 意愿 


H4b 


H2b dE 验 保留 度 
H4a 
映像 性 表征 


量 表 设 计 


中 该 研究 中 所 使 用 的 量 表 及 问卷 的 主要 变量 和 题 项 


CNG ) 因 变量 :持续 分 享 意愿 ,是 指 用 户 在 对 信息 进 
行 初次 分 享 后 ,存在 对 该 信息 进行 再 次 分 享 的 心理 意 
Je 主要 根据 李 晨 等 的 研究 成 果 '?] ,包含 持续 分 享 意 
小 .持续 时 间 长 度 等 维度 , 共 6 个 题 项 。 

.二 (2 ) 自 变量 :动作 性 表征 ,是 用 户 通过 感知 动作 去 
庆 调 外界 事物 ,适应 外 部 环境 。 主要 参考 薛 可 等 设计 
的 量 表 '”” ,包含 信息 具有 视频 动画 等 动态 性 特征 维 
度 , 共 设计 3 个 题 项 。 映 像 性 表征 ,是 指 用 意象 .图 形 
或 表象 来 再 现 知 识 经 验 的 一 种 方式 , 它 把 时 间 、 空 间 和 
定向 结构 的 知觉 转化 为 表象 。 主 要 参考 R. Vidal 等 开 
发 出 的 量 表 '” ,包含 信息 具有 图 片 . 图 形 等 静态 特征 
的 维度 , 共 3 个 题 项 。 符 号 性 表征 ,是 人 们 通过 对 符号 
的 加 工 , 经 过 再 认 知 的 方式 ,将 符合 赋予 的 含义 转化 为 
对 事物 的 认识 ,主要 参考 郭 艳 彪 等 开发 出 的 量 表 ”， 
包含 信息 具有 科学 语言 .符号 等 特征 的 维度 , 共 3 个 题 
项 


(3 ) 中 介 变 量 :体验 保留 度 ,是 指 人 们 在 产品 消费 
或 服务 使 用 等 行为 中 ,主体 在 心理 及 身体 上 获得 的 感 
觉 或 知觉 ,在 人 们 后 续 记 忆 中 可 呈现 的 原样 程度 及 其 
可 持续 记忆 的 程度 。 主 要 参考 J Sauro 和 J. R. Lewis 
设计 的 量 表 握 ] ,包含 体验 的 记忆 程度 .持久 性 、 流 畅 


性 满意 度 等 维度 , 共 设 计 3 个 题 项 。 感 知 渗透 性 ,是 
指 人 们 在 对 事物 认 知 过 程 中 他 们 注意 力 在 特定 对 象 或 
寺 征 上 的 指向 和 集中 ,表明 他 们 对 该 客体 进行 着 感知 、 
思考 .记忆 及 体验 ,从 而 获得 对 该 对 象 清 晰 、 深 刻 及 全 
面 的 认识 。 主 要 参考 I. Reychav 和 D. Wu 设计 的 量 
表 “ ,主要 从 用 户 的 感知 集中 度 ,感知 深刻 性 .指向 性 
等 维度 进行 题 项 设置 , 共 设 3 个 题 项 。 

以 上 变量 的 测量 均 采 用 李 克 特 五 点 量 表 法 ,采用 
1 -5 之 间 的 整数 来 表示 对 问题 的 同意 程度 。 本 量 表 
及 问卷 的 设计 ,主要 参照 过 去 相关 的 研究 成 果 、 经 典 量 
表 及 问卷 ,结合 本 人 研究 内 容 及 研究 框架 进行 修订 。 量 
表 及 题 项 主要 内 容 见 表 1。 
4.2 数据 收集 

本 研究 使 用 的 数据 来 自 2018 年 5 月 进行 的 网 络 
问卷 调查 , 因 本 研究 的 内 容 主要 针对 网 络 危机 信息 的 
持续 分 享 意愿 , 故 在 调查 问卷 中 设置 了 受 访 者 是 否 曾 
经 参与 过 网 络 危机 信息 的 分 享 行为 ,通过 对 回收 的 问 
卷 在 此 题 项 上 的 筛选 ,选择 在 该 题 项 上 回答 为 "是 "的 
用 户 作为 最 终 样本 ,以 确定 曾 参与 过 网 络 危机 信息 分 
享 行为 的 用 户 数据 作为 本 研究 样本 。 为 了 提高 调查 信 
息 的 质量 和 信 度 ,在 问卷 中 插入 了 一 些 过 滤 性 问题 的 
题 项 。 先 发 放 200 份 问卷 进行 预 调 查 ,最 终 回收 的 有 
效 问卷 为 142 份 。 经 分 析 , 其 累积 方差 解释 度 为 86. 
04% ,Cronbach”s a 值 均 大 于 0.70。 其 中 ,Q17 和 Q19 
的 CITC 指数 为 0.23 和 0.41, 小 于 0.50 的 参考 值 , 则 
需 去 掉 Q17 和 Q19 题 项 。 去 掉 Q17 和 Q19 后 ,其 余 各 
分 量 表 Cronbach ' s a 值 均 大 于 0.70 ,总 体 量 表 Cron- 
bach 's a 值 也 大 于 0.70 ,表明 删除 题 项 Q17 和 Q19 后 
的 问卷 结构 优 度 得 以 提高 ,表明 题 项 的 删除 具有 合理 
性 。 

在 具体 操作 上 ,首先 ,课题 组 成 员 先 通过 电话 、 微 
信 .面谈 等 多 种 方式 联络 各 自 全 国 范围 内 的 朋友 ,提出 
并 说 明 欲 对 他 们 进行 问卷 调查 的 诉求 和 要 求 ,同时 通 
过 该 方法 以 滚雪球 的 方式 托付 各 自 朋 友 按 此 方法 对 他 
们 的 朋友 提出 请 求 参与 问卷 调查 的 请 求 。 在 此 过 程 
中 ,将 愿意 参与 本 次 问卷 调查 的 个 体 姓 名 、 性 别 \ 年 龄 、 
职业 ,学 历 等 信息 进行 记录 规整 ,最 后 获得 愿意 参与 本 
次 调研 的 用 户 人 数 共 为 4 537 名 。 其 次 ,参照 中 国 互 
联网 络 信息 中 心 CCNNIC ) 发 布 的 第 43 次 4 中 国 互联 网 
络 发 展 状况 统计 报告 》 中 截至 2018 年 12 月 31 日 的 用 
户 人 口 学 统计 变量 分 布 特征 ,利用 计算 机 ,采用 分 层 抽 
样 与 多 阶段 抽样 相 结合 的 随机 抽样 方法 ,第 一 层 以 “性 
别 〈 男 性 /女性 ) 变量 将 抽样 框 分 为 两 个 群 组 进行 随 
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表 1 量 表 及 题 项 内 容 
第 一 部 分 


筛选 性 ”在 网 络 平台 中 ,您 是 否 曾经 参与 过 网 络 危机 信息 (如 "地 沟 油 ” 
题 项 事件 “ 毒 疫 苗 " 事 件 等 ) 的 分 享 行为 (如 转发 或 评论 )? 


下 


持续 分 享 (1) 网 络 平台 上 , 当 您 在 阅读 到 危机 信息 时 (如 "地 沟 油 事件、 
意愿 “ 毒 疫苗 "事件 等 ) ,您 在 多 大 程度 上 会 产生 对 信息 持续 分 享 的 
主观 倾向 ? 
网 阅读 到 危机 信息 时 ( 如“ 地沟 油 " 事 付 
疫苗 息 进行 持续 分 享 的 可 能 性 如 何 ? 
网 如 阅读 到 危机 信息 时 ( 如“ 地沟 油 ” 事 付 
疫 志 生 持 续 分 享 意愿 的 强烈 程度 
网 阅读 到 危机 信息 
疫 志 有 持续 分 享 意 
网 阅读 到 危机 信息 
疫苗 有 持续 分 享 意 
网 在 阅读 到 危机 信 ， 
疫苗 


持续 分 享 意愿 的 冲 翅 


动作 性 阅读 到 的 危机 信息 ( 如 "地 沟 油 "事件 “ 毒 
RE 频 形式 呈现 的 数量 

> ,您 阅读 到 的 危机 信息 (如 “地 沟 油 " 事 件 “ 毒 
二 二 疫苗 "事件 等 ) ,以 动画 形式 呈现 的 数量 

G9 G3) 网 络 平 台 上 ,您 阅读 到 的 危机 信息 (如 "地沟 油 ”事件 “ 毒 
CA 疫苗 "事件 等 ) ,以 动态 画面 形式 呈现 的 数量 

机 和 


到 的 危机 信息 (如 “地 沟 油 "事件 
形式 呈现 的 数量 
到 的 危机 信息 (如 "地沟 油 "事件 
* 式 呈现 的 数量 
到 的 危机 信息 (如 "地沟 油 "事件 
夯 面 形式 呈现 的 数量 


Nl 
i 
出 


习 
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忆 
中 
该 闪 诊 
汪 
洽 
Maz 


Ni 
虽 
出 


Ni 
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络 平台 上 ,您 阅读 到 的 危机 信息 (如 “地 沟 油 "事件 …“ 毒 

Gh 疫苗 "事件 等 ) ,以 文字 形式 呈现 的 数量 

加 图 NT -EL -ze 上 a 3 ME = = f= = 
(2 ) 网络 平台 上 ,您 阅读 到 的 危机 信息 (如 “地 沟 油 ”" 事 件 “ 毒 


全 

EE 器 
.之 疫苗 "事件 等 ) ,以 符号 形式 呈现 的 数量 
络 平台 上 ,您 阅读 到 的 危机 信息 (如 “地 沟 油 ” 
"事件 等 ) ,以 象形 形式 呈现 的 数量 


In 
1 
出 


; 
aX 
CRY 
疾 
jo NS 
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〈1) 网 络 平台 中 ,您 在 阅读 危机 信息 后 ,对 危机 事件 产生 的 情 


〈2) 网 络 平台 中 ,您 在 阅读 危机 信息 后 ,对 危机 事件 产生 的 认 


(3 ) 网 络 平台 中 ,您 在 阅读 危机 信息 后 ,对 危机 事件 产生 的 情 


感 体验 的 持续 程度 
感知 渗 。 (1) 网 络 平台 中 ,您 在 阅读 危机 信息 后 ,对 信息 内 容 可 感觉 的 
透 怕 程度 
(2) 网 络 平台 中 ,您 在 阅读 危机 信息 后 ,对 信息 内 容 可 认 知 的 
程度 
(3 ) 网络 平台 中 ,您 在 阅读 危机 信息 后 ,对 信息 内 容 的 记忆 程 
度 


第 二 部 分 


人 口 统计 (1) 您 的 年 龄 为 ? 

学 特征 (2) 您 所 在 的 职业 领域 是 ? 
(3 ) 您 最 后 的 教育 阶段 为 ? 
(4) 您 的 性 别 为 ? 


三 


机 抽样 ,第 二 层 以 “年 龄 段 (29 岁 及 以 下 /30 -39 岁 /40 
-49 岁 /50 岁 及 以 上 ) “变量 将 第 二 层 各 抽样 框 分 为 四 
个 群 组 进行 随机 抽样 ,第 三 层 以 “学历 (大 学 及 以 上 /高 
中 或 中 专 /初中 /小 学 及 以 下 ) 变量 将 第 三 层 各 抽样 杠 
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分 为 四 个 群 组 进行 随机 抽样 ,最 终 随机 抽取 出 2 000 名 
将 要 调查 的 用 户 名 录 , 以 此 作为 问卷 调查 的 最 终 对 象 。 

正式 调查 时 ,采用 分 层 抽 样 法 随机 发 放 问 卷 2 000 
份 ,主要 采用 网 络 问卷 调查 系统 、QQ \ 微 信 以 及 其 他 各 
种 网 络 通讯 工具 相 结合 的 方式 。 在 每 次 调查 前 ,预先 
告知 参与 本 调查 的 每 位 受 访 者 在 本 次 调查 完成 后 将 获 
得 一 定额 度 的 报酬 。 共 回收 问卷 1 684 份 , 对 回收 样 
本 数据 的 有 效 性 .可 靠 性 进行 审查 ,去 除 无 效 样本 及 奇 
异样 本 ,以 确保 样本 数据 符号 研究 的 设计 要 求 , 最 终 
效 问卷 为 1 381 份 。 其 样本 分 布 特征 如 表 2 所 示 : 

表 2 样本 的 人 口 统计 特征 (N =1 381 ) 


变量 类 型 人 数 所 占 比 例 (% ) 
性 别 男性 837 60.61 
女性 544 39.39 
年 龄 29 岁 及 以 下 274 19. 84 
30 -39 岁 384 27.81 
40 -49 岁 427 30. 92 
50 岁 及 以 上 296 21.43 
学 历 大 学 及 以 上 475 34.40 
高 中 或 中 专 397 28.75 
初中 318 23.03 
小 学 及 以 下 191 13.83 
职业 政府 机 构 259 18.75 
事业 单位 214 15.50 
企业 团体 483 34.97 
个 体 经 营 425 30.77 


5 数据 分 析 与 假设 检验 
5.1 信和 度 与 效 度 分 析 

(1) 量 表 信和 度 。 对 问卷 各 题 项 内 部 一 致 性 进行 检 
验 ,使 用 SPSS22.0 统计 软件 对 问卷 数据 进行 处 理 ,其 
结果 显示 ,各 分 量 表 的 Cronbach”s a 分 别 为 0. 84、 
0.79 .0.89 .0.78 .0. 85 .0.76, 均 大 于 0.70 的 参考 值 , 表 
明 问 卷 调查 结果 可 信 。 

(2) 内 敛 及 判别 效 度 。 通 过 验证 性 因子 分 析 , 各 题 
项 的 标准 负荷 均 大 于 0.70, 且 对 应 系数 的 检验 值 均 大 
于 1.96(p =0.05) 的 临界 值 ( 见 表 3)。 同 时 ,各 变量 
AVE 值 均 大 于 0.50,CR 值 均 大 于 0.70, 旦 各 变量 的 
AVE 平方 根 均 大 于 对 应 构 念 间 的 相关 系数 ( 见 表 4) , 表 
明 问 卷 测量 结果 具有 较 好 的 内 敛 效 度 及 判别 效 度 。 
5.2 路 径 分 析 及 假设 检验 

(1) 直接 效应 。 由 于 动作 性 表征 、 映 像 性 表征 及 
符号 性 表征 对 持续 分 享 意愿 影响 模型 的 成 立 , 须 以 动 
作 性 表征 、 映 像 性 表征 及 符号 性 表征 对 持续 分 享 意愿 
具有 显著 性 影响 为 分 析 基 础 。 因 此 ,在 动作 性 表征 、 映 
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表 3 验证 性 因子 分 析 结 果 


变量 观测 项 ”标准 负荷 t 值 AVE CR 
动作 性 表征 Q1 0. 85 8.24 0.71 0. 88 
Q2 0.72 6.35 
Q3 0.73 4.27 
映像 性 表征 Q4 0.74 9.81 0.78 0.91 
Q5 0.76 10.71 
Q6 0. 82 8.04 
符号 性 表征 Q7 0.86 5.47 0.72 0. 88 
Q8 0. 81 5.85 
Q9 0.78 7.41 
体验 保留 度 Q10 0. 88 9.14 0.77 0.91 
Q11 0. 82 7.18 
Q12 0. 89 3.86 
感知 渗透 性 Q13 0.78 4.03 0.69 0.87 
Q14 0.87 11.43 
Q15 0.89 8.07 
Q16 0.78 10.78 0.71 0.91 
Q18 0.82 6.61 
Q20 0.81 11. 84 
Q21 0.87 4.68 


表 4 判别 效 度 检验 


DZ YX FH TY GZ FX 


8 0.84 
映像 性 表征 (YX) ”0.52* 0.88 
ww 睛 


符 轩 性 表征 (FH) 0.56* 0.63* 0.85 
0.46 0.46™ 0.47* 0.88 


体 玲 保留 度 (TY) 
雪 尖 渗透 性 (CZ) 0.43* 0.48* 0.48 0.53* 0.83 


线 上 的 数值 为 vAVE ,其 余数 值 均 为 相关 系数 ; "表示 p 


E 及 符号 性 表征 对 持续 分 享 意愿 影响 路 径 模 型 

分 析 前 , 需 对 变量 间 因 果 关系 的 显著 性 进行 回归 分 析 。 
其 拨 果 如 表 5 所 示 : 

表 5 回归 拟 合 结果 

因 变 量 自 变量 ”标准 系数 ! 值 。 Sig. 

持续 分 享 意愿 ”动作 性 表征 。 0.57 

映像 性 表征 0.49 

符号 性 表征 ”0.41 


注 : "分别 表示 在 0. 05 .0.01 水 平 上 显著 


表 5 拟 合 结果 显示 ,回归 方程 的 了 值 为 17.08, 达 
到 0.01 显著 水 平 ,说 明 回归 模型 的 解释 变量 联合 效应 
对 被 解释 变量 具有 显著 影响 ,表明 模型 的 设置 合理 。 
同时 ,调整 RR 值 为 0.84, 大 于 0.70 的 解释 水 平 ,说 明 
动作 性 表征 、 映 像 性 表征 及 符号 性 表征 可 以 解释 持续 
分 享 意愿 84% 的 变异 值 , 即 变量 的 选取 和 组 合 与 实际 
相符 。 且 各 回归 系数 的 1 检验 值 在 0.01 水 平 下 均 显 
著 ,表明 动作 性 表征 、 映 像 性 表征 及 符号 性 表征 对 持续 


调整 R2 了 工 值 


9.18** 0.000 0.84 


17.08* 
12.64** 0.000 


18.15** 0.000 


分 享 意愿 具有 显著 影响 。 

(2) 路 径 分 析 。 对 理论 模型 使 用 AMOS 进行 佑 
计 , 其 输出 的 p(x ) 值 为 0.000 0, 小 于 0.05 的 显著 水 
平 ,根据 修正 指标 的 提示 , 需 在 观测 值 Q5 与 Q11 的 误 
差 项 间 建 立 共 变 关系 ,从 而 至 少 可 以 减少 卡 方 值 
51.47。 在 对 模型 进行 修正 后 ,其 相应 的 各 拟 合 度 指标 
均 达 到 相应 的 参考 值 ,表明 修正 模型 能 与 数据 适 配 。 
修正 模型 估计 结果 如 图 2 所 示 : 


7 - 
ee 体验 保留 度 pp 

~K 持续 分 享 意愿 
.64* 


0 


2 ”模型 的 路 径 系 数 
注 : 表示 p<0.01, "表示 p <0.001, 未 标识 ”* ”的 表示 在 
0.01 显著 水 平 不 显著 


图 2 中 各 路 径 系数 的 检验 结果 显示 ,假设 H3a 路 
径 系数 在 0.01 显著 水 平 下 不 显著 ,其 余 假设 的 路 径 系 
数 在 0.01 显著 水 平 下 均 显著 。 同 时 ,根据 各 路 径 系 数 
大 小 ,动作 性 表征 与 映像 性 表征 对 体验 保留 度 (路 径 系 
数 分 别 为 0.67 .0.58 ) 较 之 于 对 感知 渗透 性 (路 径 系 数 
分 别 为 0.62 .0. 56) 产生 较 大 影响 。 符 号 性 表征 对 感 
知 渗透 性 (路 径 系数 为 0.49) 较 之 于 对 体验 保留 度 ( 路 
径 影响 不 显著 , 故 路 径 系数 为 0) 产 生 较 大 影响 。 

(3 ) 中 介 效 应 。 根 据 R. M. Baron 和 D. A. Kennyl2 
构建 的 中 介 作用 显著 性 分 析 框 架 :首先 ,检验 又 对 了 
影响 的 显著 性 ;其 次 ,检验 X 对 M 影响 的 显著 性 ;最 
后 ,检验 M 对 了 影响 的 显著 性 。 根 据 上 述 直 接 效应 及 
路 径 系 数 分 析 结 果 , 各 直接 效应 均 显著 ,以 及 除 “ 符 号 
表征 性 一 体验 保留 度 ” 路 径 系 数 不 显著 外 ,其余 路 径 系 
数 均 显 车 ,表明 体验 保留 度 与 感知 渗透 性 在 动作 性 表 
征 、 映 像 性 表征 及 符号 性 表征 对 持续 分 享 意愿 的 影响 
中 具有 显著 中 介 效 应 。 中 介 效 应 的 大 小 可 根据 统计 学 
理论 进行 计算 ,其 结果 如 表 6 所 示 : 

表 6 ”中介 效 应 计算 结果 


中 介 路 径 数理 算式 效应 大 小 
动作 性 表征 一 体验 保留 度 KB(Hla) * B(H4a) 0.4824 
动作 性 表征 一 感知 渗透 性 RB(HIb) * B(H4b) 0.3968 
映像 性 表征 一 体验 保留 度 一 持 缚 愿 B(H2a) * B(H4a) 0.3712 
映像 性 表征 一 感知 渗透 性 意愿 B(H2b) * B(H4b) 0.358 4 
符号 性 表征 一 体验 保留 度 一 持续 分 享 意愿 B(H3a) * B(H4a) 0 
符号 性 表征 一 感知 渗透 性 一 持续 分 享 意愿 B(H3b) *B(H4b) 0.313 6 
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图 6 计算 结果 显示 ,动作 性 表征 、 映 像 性 表征 、 符 
号 性 表征 通过 体验 保留 度 与 感知 渗透 性 两 个 中 介 变 量 
对 持续 分 享 意愿 产生 的 总 效用 分 别 为 :0. 88 .0. 73、 
0.31。 动 作 性 表征 与 映像 性 表征 通过 体验 保留 度 中 介 
变量 (中 介 效 应 系数 分 别 为 0.48 .0.37 ) 较 之 于 通过 感 
知 渗透 性 中 介 变 量 ( 中 介 效 应 系数 分 别 为 0. 40 .0. 36 ) 
对 用 户 持 续 分 享 意愿 产生 较 大 影响 ;符号 性 表征 通过 
感知 渗透 性 中 介 变 量 ( 中介 效应 系数 为 0.31 ) 较 之 于 
通过 体验 保留 度 中 介 变 量 ( 中 介 效 应 不 显著 ,其 系数 为 
0) 中 介 变 量 对 用 户 持续 分 享 意愿 产生 较 大 影响 。 

(4) 检验 结果 。 根 据 上 述 检验 结果 汇总 见 表 7。 
表 7 显示 ,在 所 有 研究 假设 中 ,在 0.01 显著 水 平 下 , 除 假 
设 Ha 未 获 验证 支持 外 ,其 余 研究 假设 均 得 以 验证 支 
持 然 而 ,在 0.05 显著 水 平 下 ,假设 H3a 则 可 获得 文 
持 z 肪 明 符 号 性 表征 对 体验 保留 度 的 影响 效应 仍然 存 


表 7 假设 检验 结果 (0.01 显著 水 平 ) 
假设 路 径 标准 化 系数 。 t 值 ”检验 结果 
Hla ”动作 性 表征 一 体验 保留 度 0.67 15.47 支持 
Hlb ”动作 性 表征 一 感知 渗透 性 0.62 11.08 支持 
H2a ”映像 性 表征 一 体验 保留 度 0.58 9.42 支持 
H2b 映像 性 表征 一 感知 渗透 性 0.56 4.96 支持 
H3a ”符号 性 表征 一 体验 保留 度 0.34 2.29 不 支持 
H3b 符号 性 表征 一 感知 渗透 性 0.49 8.67 支持 
H4a ”体验 保留 度 一 持续 分 享 意愿 0.72 8.41 支持 
H4b ”感知 渗透 性 一 持续 分 享 意愿 0.64 4.59 支持 
5.3 群 组 分 析 


要 对 用 户 的 信息 持续 分 享 行为 差异 有 更 深入 的 了 
解 , 需 在 上 述 理论 框架 验证 的 基础 上 对 不 同性 别 、 年 龄 
及 学 历 的 用 户 群 组 差异 作 进一步 的 比较 和 分 析 。 其 分 
析 结 果 如 表 8 所 示 : 


表 8 群 组 分 析 结 果 


标准 化 系数 
路 径 性 别 年 龄 阶段 ( 岁 ) 学 历 

女性 男性 50 + 30 -50 30 - 小 学 - 初中 - 高 中 大 学 + 
表征 一 体验 保留 度 0.44 0.53 0.45 0.50 0.47 0.52 0.47 0.41 
表征 一 感知 渗透 性 0.40 0.45 0.36 0.53 0.48 0.55 0.49 0.37 
表征 一 体验 保留 度 0.42 0.48 0.41 0.46 0.43 0.48 0.45 0.43 
性 表征 ,感知 渗透 性 0. 45 0.46 0.38 0.42 0.40 0.45 0.42 0.31 

表征 一 体验 保留 度 过 一 芭 下 下 A 一 
往生 性 表征 一 感知 渗透 性 0.41 0.43 0.32 0.38 0.35 0.39 0.31 0.32 
全 条 国度 持续 分 享 意愿 0.62 0.71 0.64 0.75 0.68 0.72 0.65 0.61 
感知 浴 授 性 持续 分 享 意愿 0.56 0.59 0.59 0.64 0.61 0.62 0.59 0.57 


〇 由 表 8 可 知 ,对 于 性 别 群 组 ,各 路 径 效应 的 大 小 顺 
序 依次 均 为 :男性 、 女 性。 对 于 年 龄 段 群 组 ,各 路 径 效 
应 的 大 小 顺序 依次 均 为 :“30 -50 岁 ”“30 岁 以 下 ”“50 
岁 及 以 上 ”。 对 于 学 历 群 组 ,各 路 径 效应 的 大 小 顺序 依 
次 均 为 :“ 小 学 及 以 下 ”初中 一 高 中 ”大 学 及 以 上 ”。 


6 ”结论 与 讨论 


6.1 结论 
通过 对 研究 假设 的 提出 及 理论 模型 的 构建 ,采用 
问卷 调查 法 收集 用 户 在 网 络 平台 中 的 危机 信息 分 享 行 
为 数据 。 其 中 , 量 表 设计 及 所 获 数 据 均 具有 较 佳 的 信 
度 和 效 度 ,在 此 基础 上 ,并 通过 结构 方程 模型 对 理论 模 
型 进行 了 实证 检验 和 数据 分 析 ,得 出 如 下 研究 结论 : 
(1) 危 机 传播 中 ,网 络 信息 的 动作 性 表征 、 映 像 性 
表征 及 符号 性 表征 分 别 通过 体验 保留 度 及 感知 渗透 性 
的 中 介 作 用 ,对 用 户 持 续 信 息 分 享 意愿 产生 显著 正 向 
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影响 。 其 中 ,动作 性 表征 、 映 像 性 表征 及 符号 性 表征 对 
感知 渗透 性 具有 显著 正 向 影响 ,动作 性 表征 与 映像 性 
表征 对 体验 保留 度 存 在 显著 正 向 影响 。 而 符号 性 表征 
对 体验 保留 度 的 影响 效应 ,在 0. 01 显著 水 平 下 不 显 
著 , 而 在 0. 05 显著 水 平 下 , 则 表现 为 显著 ,表明 符号 性 
表征 对 体验 保留 度 的 影响 效应 仍然 存在 ,但 其 显著 程 
度 相对 于 动作 性 表征 及 映像 性 表征 的 影响 效应 则 较 
弱 。 

(2) 危 机 传播 中 ,动作 性 表征 信息 对 用 户 信息 持 
续 分 享 意愿 的 影响 效应 最 大 ,其 次 为 映像 性 表征 信息 ， 
最 小 为 符号 性 表征 信息 。 动 作 性 表征 与 映像 性 表征 通 
过 体验 保留 度 中 介 变 量 较 之 于 通过 感知 渗透 性 中 介 变 
量 对 用 户 持续 分 享 意愿 产生 较 大 影响 ;符号 性 表征 通 
过 感知 渗透 性 中 介 变 量 较 之 于 通过 体验 保留 度 中 介 变 
量 对 用 户 持续 分 享 意愿 产生 较 大 影响 。 

(3) 网 络 危机 信息 表征 对 用 户 持续 分 享 意愿 的 影 
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响 效应 ,在 人 口 统计 学 上 存在 显著 性 差异 。 在 性 别 上 ， 
各 路 径 系数 男性 大 于 女性 ;在 年 龄 上 ,各 路 径 系数 大 小 
顺序 依次 为 :30 - 50 岁 最 大 .30 岁 以 下 较 大 ,50 岁 以 上 
最 小 ;在 学 历 上 ,各 路 径 系 数 大 小 顺序 依次 为 :小 学 及 
以 下 最 大 初中 -高 中 较 大 ,大 学 及 以 上 最 小 。 
6.2 讨论 

针对 研究 假设 H3a 检验 结果 , 即 符号 性 表征 对 体 
验 保留 度 的 影响 效应 虽然 存在 ,但 相对 于 动作 性 表征 
及 映像 性 表征 的 影响 效应 则 较 弱 。 出 现 该 情况 可 能 的 
原因 在 于 :一 方面 ,由 于 危机 事件 具有 破坏 性 ,无 论 何 
种 类 型 的 危机 事件 ,都 不 可 避免 地 对 人 们 心理 造成 一 
定 伤害 ,引起 人 们 认 知 失衡 。 针 对 极 性 信息 ( 如 负面 信 
息 、 正 面 信息 等 ) ,在 信息 加 工 及 认 知 形成 过 程 中 , 极 性 
售 臣 表征 的 具象 化 程度 会 对 信息 极 性 效应 产生 重要 影 
响 宇通 常 ,具象 化 程度 越 高 ,信息 极 性 在 头脑 中 的 表象 
则 赵 明 显 " 中 。 然 而 ,符号 性 表征 是 人 们 通过 符号 形式 
芋 疯 外 部 世界 ,是 以 符号 的 形式 再 现 知识 经 验 的 一 种 
加 。 针 对 危机 事件 ,相对 于 动作 性 表征 及 映像 性 表 
征 , 符 号 性 表征 的 信息 难以 为 受众 提供 一 目 了 然 的 情 
芍 些 符号 信息 需要 更 多 的 抽象 思维 和 逻辑 演绎 过 
3 能 较 好 地 将 其 中 的 极 性 内 容 转化 为 易于 感知 的 情 
里 画面 ,该 复杂 的 转化 过 程 则 降低 了 个 体 对 信息 加 工 
的 漳 畅 性 ,弱化 了 受众 对 危机 事件 伤害 性 的 体验 程度 
和 这 忆 程 度 。 另 一 方面 ,在 网 络 空间 中 ,由 于 网 络 语 境 
的 驹 元 包容 性 ,不 同 社会 思潮 及 价值 取向 在 极力 争夺 
网 终 话 语 权 , 使 网 络 社会 呈现 去 中 心 化 .去 权威 化 特 
点 5 最 终 形成 无 中 心 化 格局 。 同 时 ,网 络 上 碎片 化 信息 
充 局 着 人 们 的 生活 和 学 习 ,这 种 信息 呈现 的 碎片 化 . 散 
点 式 特征 使 得 受众 在 对 某 一 事物 认 知 过 程 中 的 知识 体 
系 搭建 及 认 知 框架 变 得 片面 零散 ,从 而 弱化 人 们 对 于 


部 性 体现 。 在 信息 对 人 们 心理 和 生理 产生 影响 时 , 信 
息 主 要 通过 其 中 列 含 的 能 量 才能 为 人 们 所 感知 和 体 
验 。 而 生物 信息 能 量 则 是 其 中 一 种 特殊 的 生物 微波 ， 
可 以 打破 生理 的 平衡 , 亦 可 进行 体内 的 沟通 和 协调 。 
危机 信息 作为 一 类 极 性 信息 ,具有 较 强 的 能 量 , 可 以 显 
著 改 变 人 们 心理 感知 和 生理 体验 ,形成 特定 的 感知 效 
价 ,从 而 对 人 们 的 持续 分 享 意愿 产生 影响 。 另 一 方面 ， 
面 对 网 络 危机 信息 时 ,不 同 的 信息 表征 影响 了 用 户 采 
不同 的 信息 加 工 方式 ,如 中 心路 径 或 边缘 路 径 ,而 不 
同 加 工 方 式 的 选择 则 形成 了 用 户 对 信息 内 容 感知 渗透 
性 的 差异 。 同 时 ,不 同 的 信息 表征 还 体现 了 信息 呈现 
时 的 可 视 化 程度 的 差异 ,可 视 化 程度 的 差异 则 给 个 体 
在 对 信息 进行 加 工时 带 来 了 不 同 的 加 工 难度 感知 , 即 
认 知 流畅 性 的 差异 ,从 而 使 得 个 体 对 信息 形成 了 不 同 
强度 的 体验 保留 度 ”“ 。 在 体验 保留 度 及 感知 渗透 性 
的 作用 下 ,用 户 对 危机 产生 了 差异 化 的 感知 伤害 度 ,以 
及 对 伤害 感知 记忆 产生 的 差异 化 存储 时 间 长 度 ,进而 
影响 了 用 户 对 危机 信息 持续 分 享 的 意愿 。 

在 用 户 群 组 分 析 中 ,信息 动作 性 .映像 性 及 符号 性 
表征 对 用 户 持 续 分 享 意愿 的 影响 存在 人 口 统计 学 差 
异 ,产生 该 情况 的 主要 原因 可 能 是 由 于 不 同 群体 的 社 
会 特征 及 社会 角色 的 差异 性 所 导致 。 一 般 性 信息 行为 
理论 指出 ,用 户 的 不 同 职业 和 社会 角色 会 对 人 们 的 信 
息 行 为 产生 重要 影响 ,这些 因素 在 某 种 程度 上 培育 了 
用 户 信 息 行为 的 不 同 特征 。 同 时 ,用 户 在 获取 信息 和 
利用 信息 时 ,也 存在 多 种 中 介 变 量 对 信息 行为 及 动力 
过 程 产生 影响 ,其 中 主要 包括 心理 特征 、 人 口 统计 特 
征 、 社 会 角色 等 ”。 在 性 别 上 ,男女 两 性 在 信息 加 工 
模式 和 信息 行为 上 存在 差异 性 ”。 而 用 户 年 龄 则 代 
表 着 他 们 社会 阅历 的 丰富 程度 ,体现 了 他 们 在 思维 成 
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复杂 事物 的 思考 能 力 和 思维 能 力 , 对 信息 难以 进行 深 
入 思考 。 因 此 ,在 用 户 对 网 络 信息 加 工 过 程 中 ,危机 信 
息 符号 性 表征 虽然 会 对 情景 体验 产生 影响 ,但 该 影响 
效应 及 显著 性 相对 较 弱 。 

信息 表征 通过 体验 保留 度 和 感知 渗透 性 对 持续 分 
享 意愿 产生 影响 ,体现 了 网 络 用 户 对 信息 的 认 知 到 行 


熟 度 方面 的 差异 。 同 时 ,也 受到 社会 规范 .社会 文化 以 
及 风俗 习惯 的 影响 ,不同 年龄 阶段 的 群体 则 扮演 着 不 
同 的 社会 角色 ,承担 着 不 同 的 社会 责任 ,从 而 对 不 同年 
龄 段 个 体 的 信息 思维 模式 \ 认 知 方式 以 及 行为 特征 产 
生 重要 影响 。 最 后 ,在 用 户 文化 程度 方面 ,由 于 教育 学 
习 是 人 们 通过 后 天 努力 来 改变 和 重 塑 自己 思维 和 认 知 


为 产生 的 整个 动力 过 程 。 首 先 ,不 同 信息 表征 对 用 户 
产生 了 差异 性 生理 刺激 ,进而 对 他 们 的 感知 属性 产生 
影响 ,最 后 传导 至 用 户 的 行为 意愿 。 在 该 影响 过 程 中 ， 
信息 行为 发 生 的 各 个 环节 均 存 在 不 同 的 动力 机 制 *。 
一 方面 ,由 于 危机 事件 具有 破坏 性 ,无 论 何 种 类 型 的 危 
机 事件 ,都 不 可 避免 地 对 人 们 心理 造成 一 定 伤害 。 然 
而 ,信息 作为 一 类 能 量 物质 ,信息 的 表征 则 是 能 量 的 外 
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方式 的 重要 途径 ,学 历 的 高 低 反映 了 一 个 人 在 社会 中 
接受 教育 程度 的 差异 ,高 学 历 者 通过 对 更 多 科学 知识 
的 学 习 和 更 多 正式 的 训练 从 而 提高 自己 对 事物 的 认 知 
和 态度 ,相对 于 低 学 历 者 他 们 对 事物 有 着 更 审慎 、 更 科 
学 的 思考 和 认 知 ,从 而 使 得 不 同学 历 的 个 体 在 对 事物 
的 认 知 、 态 度 以 及 行为 上 通常 具有 不 同 程度 的 差异 
性 色 1 
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针对 本 研究 结论 ,在 当下 ,由 于 网 络 及 信息 技术 的 
快速 发 展 ,人 们 的 信息 行为 特征 在 构成 上 变 得 更 为 复 
杂 , 从 而 使 得 过 去 的 研究 或 理论 在 变量 构造 及 结构 分 
析 上 需要 得 以 不 断 更 新 和 完善 。 该 研究 获得 了 危机 传 
播 中 网 络 信息 表征 对 用 户 持续 分 享 意愿 影响 的 一 些 新 
的 发 现 和 研究 结论 ,在 理论 上 ,可 为 今后 人 们 对 网 络 用 
户 行为 特征 、 行 为 规律 的 进一步 探索 及 理论 的 构建 提 
供 一 定 的 参考 和 借鉴 , 亦 可 为 网 络 环境 下 的 信息 行为 
理论 .信息 场 理 论 及 信息 情境 理论 的 进一步 深化 和 发 
民 添 砖 加 瓦 。 在 实践 上 ,相关 研究 结论 可 应 用 于 网 络 
危机 信息 治理 ,通过 对 网 络 中 不 同 表征 的 信息 进行 时 
辩 和 分 类 ,从 而 实现 对 危机 信息 进行 差异 化 监控 。 

首先 ,在 网 络 危 机 信息 的 分 类 与 定 级 上 ,由 于 动作 
性 表征 信息 对 人 们 的 持续 分 享 意愿 影响 效应 最 大 , 故 
可 慑 动作 性 表征 信息 作为 监管 的 重点 ,其 次 是 映像 性 
表 知 信息 ,最 后 为 符号 性 表征 信息 。 通 过 弱化 人 们 的 
依 洽 保留 度 及 感知 渗透 性 来 降低 人 们 对 危机 信息 的 持 
绪 萄 享 意愿 ,实现 危机 信息 传播 的 分 级 管理 。 而 在 针 
对 危机 事件 进行 正面 信息 传播 中 ,首选 采用 动作 性 表 
征 往 息 的 生产 与 传播 ,其 次 是 映像 性 表征 信息 ,最 后 为 
竺 最 性 表征 信息 ,通过 强化 人 们 的 体验 保留 度 及 感知 
流露 性 来 加 强人 们 对 正面 信息 的 认识 ,实现 正面 信息 
侈 六 的 分 级 扩散 效果 。 
.二 其 次 ,表征 是 人 们 心理 活动 中 对 外 部 事物 的 内 部 
信也 现 ,存在 不 同 的 方式 。 它 可 以 是 特定 表象 ,也 可 以 
是 咒语 或 命题 。 双 重 代码 假设 指出 ,人 们 具有 语言 和 
表 得 两 个 并 行 的 认 知 编码 系统 。 语 言 系统 负责 处 理 单 
独 的 语言 信息 ,表象 系统 负责 对 特定 对 象 或 事件 信息 
进行 编码 .存储 转换 和 提取 。 而 在 信息 处 理 中 ,感知 
阶段 主要 侧重 于 物理 特征 的 表征 ,工作 记忆 阶段 侧重 
于 语言 和 视觉 表征 ,长 期 记忆 阶段 则 侧重 于 命题 表征 
或 语义 表征 。 因 此 ,在 信息 形式 上 ,语言 和 视觉 表 
征 则 为 网 络 危机 信息 的 监管 重点 ;在 信息 内 容 上 ,命题 
与 语义 则 为 网 络 危机 信息 的 监控 重点 。 

再 次 ,在 信息 加 工 中 ,人 们 主要 通过 分 类 来 对 所 获 
得 的 信息 进行 处 理 ,通常 是 将 不 同 的 信息 刺激 归于 不 
同类 别 来 进行 处 理 ,而 信息 处 理 后 所 形成 的 决策 也 涉 
及 分 类 。 类 别 属于 一 类 概念, 而 概念 则 又 是 思维 过 程 
的 核心 。 因 此 ,在 正面 信息 传播 时 ,应 注重 加 强 信 
息 表 征 中 的 概念 编码 以 及 概念 之 间 关系 和 类 别 的 呈 
现 ,提升 人 们 对 概念 的 合成 与 析 取 ,产生 类 别 化 认 知 ， 
从 而 形成 用 户 对 正面 信息 的 持续 分 享 意愿 。 

最 后 ,编码 系统 作为 人 们 分 组 和 组 合 环境 信息 的 


114 


一 种 方式 , 它 是 由 一 群 相关 类 别 的 层次 结构 组 成 ,在 人 
们 对 信息 内 容 的 维持 和 迁移 方面 可 发 挥 重 要 作用 。 通 
常 , 较 高 层次 的 类 别 较为 抽象 , 较 低层 次 的 类 别 较为 具 
体 。 当 人 们 记忆 特定 事物 时 ,通常 会 潜意识 地 调用 该 
编码 系统 。 在 信息 提取 过 程 中 ,人 们 则 通常 使 用 “心理 
图 像 "来 代替 特定 的 对 象 或 事物 ,从 而 重 塑 某 特定 事物 
的 细节 。 因 此 ,在 危机 信息 正面 传播 的 编码 中 ,应 
注重 信息 类 别 的 层次 结构 安排 ,强化 具体 性 的 信息 纺 
码 , 具 象 化 用 户 对 事物 的 心理 映像 ,提高 用 户 对 信息 内 
容 的 保持 程度 及 迁移 程度 。 从 而 以 此 制定 上 共有 针对 性 
的 危机 信息 治理 策略 及 正面 信息 传播 措施 ,使 对 危机 
证 息 的 治理 及 对 积极 信息 的 传播 达到 事半功倍 。 

本 人 研究 虽然 已 尽量 做 到 使 研究 设计 完善 ,但 由 于 
客观 条 件 限制 , 仍 存在 一 定局 限 性 。 在 数据 采集 上 , 虽 
已 尽量 完善 抽样 设计 及 数据 采集 的 各 个 流程 和 细 市 ， 
也 已 最 大 可 能 地 扩展 数据 获取 的 范围 ,但 仍 存在 有 符 
提升 之 处 。 由 于 预先 无 针对 性 地 进行 问卷 调查 ,然后 
再 从 中 筛选 出 参与 过 网 络 危机 信息 分 享 行为 的 用 户 数 
据 作为 本 研究 最 终 样 本 ,这 降低 了 有 效 样本 率 , 同 时 增 
加 了 数据 获取 的 成 本 ,在 后 续 研 究 中 可 考虑 采用 大 数 
据 方法 进行 有 针对 性 的 用 户 筛选 和 数据 收集 ,以 提高 
样本 数据 的 有 效率 ,同时 减少 调研 的 成 本 。 
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Research on Effect of Network Information Representation on 
Continuous Sharing Intention in Crisis Event 
Yang Changzheng 
School of Journalism & New Media, Xi’ an Jiaotong University ，Xi an 710049 

Abstract: [ Purpose/significance | In order to explore the influence mechanism of network information representa- 
tion on users ”continuous information sharing intention in crisis events, this paper classifies and grades different character- 
ized information in the network, monitors and governs crisis information and enhances the intention of sharing positive in- 
fofmation from the perspective of information representation. [Method/process | With representation as independent vari- 
ables continuous sharing intention as independent variable, experience retention and perceptual permeability as mediating 
variables, the paper constructed a theoretical model. Then, it collected relevant data through questionnaire survey, and 
usE 由 the research methods SEM and AMOS22. 0 statistical software process and analyze the data. [ Result/conclusion | 
Thedesearch results are as follows: Through the mediating effect of experience retention and perceived permeability ，mo- 
tioTTepresentation, image representation and symbol representation have significant positive effects on continuous sharing 
intention; Among these variables, the effect of motion representation is the most intensity, followed by image representa- 
ti6DN| and the weakest is symbol representation intensity; Besides, there is differential effect of information representation 
omdifferent gender, age and educational background users. And finally, the paper analyzed and discussed the research re- 

sults ，and indicated the theoretical and practical implication of the research conclusion. 


Keywords: crisis event information representation continuous sharing intention network communication 


一 4 
下 期 要 目 

我 国 图 书 情 报 领域 期 刊 论文 的 科学 数据 引用 特征 研 数据 论文 的 内 容 规 范 性 研究 ( 黄 国彬 ” 郑 起 ) 
究 ( 丁 文 姚 李 健 韩 圾 ) 基于 在 线 评论 的 图 书 消 费 者 满意 度 影 响 因素 与 作用 
基于 网 络 结构 和 文本 内 容 的 群体 画像 构建 方法 研究 机 理 ( 王 悦 “ 尹 丽 春 ) 
(部 云 飞 张 伟 人 竹 ) 科技 人 力 资本 视角 下 杰 青 科学 家 资助 年 龄 对 资助 效 

用 户 搜寻 意图 和 搜寻 策略 选择 的 关联 机 制 研究 果 的 影响 研究 以 杰 青 基金 地 球 科 学 项 目 为 例 
( 袁 红 ) ( 田 人 合 郑 军 卫 张志强 等 ) 
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